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VYMENA ZBOZi

(pouze nepranych a neposkozenych kust)

Vazena pani, vdzeny pane,

Vase spokojenost je naSim prvoradym cilem, proto nabizime moZnost snadno a rychle vyménit
vyrobek, ktery Vam z jakéhokoli divodu nevyhovuje. NiZe je nékolik praktickych rad, jak v takovém
pfipadé postupovat.

Dékujeme, Ze jste si objednali znackové vyrobky Cadenza.

Zbozi (pokud mozno v plivodnim obalu), s kopii prodejniho dokladu a timto vypInénym
formuldrem, prosime, vloZte do baliku a zaslete na adresu: Cadenza s. r. 0., Myslikova 31,
110 oo Praha 1. Podaci listek si rozhodné uschovejte!

Vyména zbozi:
PoStovné a balné u vymén hradime ve vlastni rezii.

a) vymeéna za jiny druh - za nevyhovujici zboZi Vam vritime penize. Jakmile obdrZzime Vami
vracené zbozi, zaSleme Vam dvé kopie dobropisu na predmétnou ¢astku. Jedna kopie dobropisu
je ur€ena Vam, na druhé, prosime, vypliite Cislo U¢tu, na ktery si pfejete dobropisovanou ¢astku
zaslat. V dolni ¢asti dobropisu svym podpisem potvrdte souhlas s uvedenou ¢astkou a vypliite i
datum prijeti dobropisu. Novy vyrobek obdrZite stejnym zplsobem jako obvyklou objednavku -
bude Vam vystaven novy prodejni doklad.

b) vymeéna velikosti ¢i barvy — bude provedena ve stejné cené a bez zmény Ucetnich doklad(.

PfiloZeny ucetni doklad Vdm vrdtime s novou zasilkou.

PROSIME, VYPLNTE TABULKU PRO VYMENU ZBOZi.

Cislo prodejniho dokladu (faKtUury): .o veecee e

vracim vyrobek velikost | pocet pozaduji vyrobek velikost pocet barva
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Datum vypInéni formuldre @ POAPiS: .....ueeeeveveceeeeeieeeeeieserce s s v ceeeens Kontaktni telefon na Vas: ........ccccevecevercninnnns

Prosime, sdélte nam pro nasi statistiku, z jakého dlvodu zboZi vyménujete (oznacte kiizkem):

nevyhovuje mi velikost
nevyhovuje mi barva
nevyhovuje mi stfih
nevyhovuje mi materidl
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